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Politica de Garantia — Pecas de Reposicao

Eurostar do Brasil / Laquila
Vigéncia: a partir de 01 de janeiro de 2025

1. Objetivo

Garantir ao consumidor o direito a substituicdo de pecas de reposi¢cdo com defeito de
fabricacdo, estabelecendo critérios claros sobre uso, cobertura e exclusdes da garantia.

2. Abrangéncia

Esta politica abrange todas as pecas comercializadas pela Eurostar do Brasil, sejam
de marca propria ou distribuidas por parceiros comerciais, conforme especificado no
catalogo de reposicao.

3. Tipos de Garantia

Garantia Legal

e Prazo minimo: 90 dias ap6s a compra ou instala¢do (conforme Codigo de
Defesa do Consumidor).

Garantia Estendida Eurostar

o Prazo total: 2 anos para todas as pecas da marca Eurostar, desde que
comprovado defeito de fabricacao.

4. Cobertura da Garantia

«” Cobertura Inclui:

e Defeitos de fabricacao: trincas, falhas de material, encaixe incorreto.
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e Desempenho abaixo do especificado, quando utilizada corretamente.

X Exclusées da Garantia:

o Instalagdo incorreta ou por profissional nao qualificado.

e Mau uso, colisdes, adaptacdes ou modificacdes da peca.

e Uso em competigdes.

o Uso com pegas de marcas ndo comercializadas pela Eurostar do Brasil.
o Desgaste natural de itens como:

Pastilhas de freio

Lonas

Embreagens

Correntes e Kkits relacao

Lampadas

Pneus e camaras

Componentes de motor: pistdes, anéis, cilindros, bielas, valvulas etc.

0O O O 0O O O O

1. A mao de obra esta coberta pela garantia, desde que evidenciado o defeito de
fabricacao.

5. Condi¢oes para Validade da Garantia

o Instalacdo por profissional qualificado ou oficina autorizada.
e Apresentagdo de nota fiscal ou comprovante de compra.
e Pecando deve ter sido modificada ou adaptada.

6. Prazos de Atendimento

* Resposta inicial: até 5 dias Uteis apds recebimento da solicitagao.
e Solucio final: até¢ 30 dias corridos, conforme o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

7. Solucoes Oferecidas

o Substituicdo por pega idéntica ou equivalente.
e Reparo (quando aplicéavel).
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e Reembolso proporcional ou integral, conforme avaliagao técnica.

Procedimento de Garantia — Laquila

Contato:

e E-mail: garantia@laquila.com.br | sac@laquila.com.br

1° Passo — Abertura do Processo

Envie por e-mail as seguintes informacdes:

e C(CNPJ daloja

e (Codigo da peca ou descri¢ao exata

e Quantidade

o Defeito apresentado (detalhar ao maximo)

o Fotos e videos, se possivel (ajuda na agilidade da analise)

2° Passo — Emissao da Nota Fiscal de Garantia

e A Laquila enviard o espelho da NF com as instrucdes.
o Emita a NF conforme as instrugdes e envie para validagao por e-mail.

3° Passo — Envio da Peca

e A coleta sera feita via Correios ou Transportadora, com frete pago pela
Laquila.
e Apos o recebimento, serd realizada analise técnica.
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4° Passo — Retorno da Analise

e A Laquila informara via e-mail se a garantia foi aprovada ou reprovada.
Garantia Aprovada:

e C(Crédito para abatimento em pedido futuro ou em boletos a vencer (conforme

sua escolha).
e Envio da Peca Nova em substitui¢ao.

X Garantia Reprovada:

e Pecas ficam disponiveis por 30 dias aguardando autorizagao para devolugio.
e Se ndo houver resposta, as pegas serdo sucateadas.
e O frete de devolucao serd por conta do cliente.

Dicas Importantes para Envio:

Informar o defeito de cada pecga individualmente.

Nao misturar pegas e evitar envio de pegas adulteradas.

Usar embalagens originais ou kits completos.

Para kits, enviar todos os componentes para anéalise completa.

b s

Fale Conosco

t. WhatsApp: (41) 9 9736-0325
R, Telefone: (41) 3012-6226
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